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ВВЕДЕНИЕ 

 

Социальные трансформации последних десятилетий, 

сопровождающиеся экономической нестабильностью, ростом неравенства 

и изменением традиционных форм семейных и трудовых отношений, 

обусловили увеличение числа лиц, оказавшихся в трудной жизненной 

ситуации. К ним относятся безработные, бездомные, люди с хроническими 

заболеваниями, одинокие пожилые граждане, семьи, переживающие 

острый конфликт или утрату дохода. Потребность в эффективной системе 

социальной поддержки, которая не только компенсирует последствия 

кризиса, но и способствует социальной реабилитации и интеграции, 

становится устойчивым запросом общества и государства. К примеру, 

неудачная попытка трудоустройства или внезапная утрата жилья без 

выстроенного механизма социальной помощи быстро приводит человека к 

маргинализации. Поэтому организация социальной работы с уязвимыми 

категориями населения выступает ключевым условием поддержания 

социальной стабильности и профилактики социального отчуждения. 

Целью курсовой работы является исследование методов и 

организации социальной работы с лицами, попавшими в трудную 

жизненную ситуацию, с акцентом на анализе реальных механизмов 

оказания помощи и оценке их результативности. В центре внимания 

находятся как теоретические основания понятия трудной жизненной 

ситуации, так и практические подходы к выстраиванию взаимодействия 

социальных служб с получателями помощи.  

Особое внимание уделяется организационным аспектам: структуре 

учреждений социальной защиты, распределению полномочий между 

различными уровнями управления, межведомственному взаимодействию, 

а также роли негосударственных и благотворительных организаций. Цель 

исследования предполагает выявление того, насколько существующие 
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формы социальной поддержки соответствуют актуальным социальным 

вызовам и ожиданиям людей, испытывающих дефицит ресурсов для 

самостоятельного преодоления кризиса. 

Достижение обозначенной цели требует решения комплекса 

взаимосвязанных задач, каждая из которых направлена на 

последовательное раскрытие темы.  

1. Проанализировать понятие и виды трудных жизненных ситуаций, 

выделить их основные причины и факторы риска, описать типичные 

последствия для социального статуса и психоэмоционального состояния 

личности.  

2 Изучить организационные формы и методы социальной работы с 

данной категорией граждан, охарактеризовать индивидуальную и 

групповую работу, технологии социального сопровождения, кризисного 

вмешательства, медико-социальной и психолого-педагогической помощи.  

3. Оценить эффективность существующих практик социальной 

помощи, опираясь на статистические показатели, экспертные оценки и 

описания конкретных программ поддержки.  

4. Разработать рекомендации по совершенствованию социальной 

работы, в том числе по оптимизации организационной структуры, 

расширению спектра услуг и усилению профилактической 

направленности. 

5. Проанализировать законодательную основу социальной 

поддержки лиц в трудной жизненной ситуации, поскольку нормативно-

правовая регламентация определяет границы ответственности государства 

и гарантии для получателей помощи. 

Таким образом, последующее изложение будет опираться на 

системный подход, предполагающий сочетание теоретического 

осмысления феномена трудной жизненной ситуации, анализа практики 

функционирования социальных служб и разработки прикладных 
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рекомендаций. Это создает основания для получения выводов, 

обладающих не только теоретической ценностью, но и практической 

значимостью для специалистов социальной сферы.  

Структура работы: введение, 2 главы, заключение, список 

источников. 
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Глава 1. Теоретические основы организации социальной работы 

с лицами, попавшими в трудную жизненную ситуацию 

 

1.1 Понятие и характеристики трудной жизненной ситуации в 

социальной работе 

 

Понятие трудной жизненной ситуации занимает центральное место в 

теории и практике социальной работы, так как именно через его призму 

определяется круг лиц, нуждающихся в профессиональной поддержке. 

Под трудной жизненной ситуацией понимают такое стечение 

обстоятельств, при котором удовлетворение базовых потребностей, 

реализация социальных ролей и сохранение привычного образа жизни 

становятся затрудненными или временно невозможными без внешней 

помощи. Ситуация носит, как правило, внезапный или кризисный 

характер, нарушая баланс между ресурсами личности и предъявляемыми к 

ней требованиями. 

Ключевым признаком трудной жизненной ситуации является 

несоответствие между имеющимися у человека ресурсами и 

интенсивностью жизненных испытаний. Ресурсы могут быть 

материальными, социальными, психологическими, правовыми. Когда 

совокупность стрессоров превышает адаптационный потенциал личности, 

возникает состояние социальной дезадаптации, выражающееся в 

снижении способности самостоятельно решать насущные проблемы. К 

примеру, потеря работы при отсутствии финансовых накоплений и 

социальной поддержки резко повышает риск маргинализации и усиливает 

потребность в социальной помощи.1 

Еще один существенный признак трудной жизненной ситуации 

заключается в угрозе нарушению социального статуса и привычных 

 
1 Басов Н. Ф. Социальная работа с разными группами населения: практический аспект. — М. : ФОРУМ, 

2022. — 384 с. 
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ролевых позиций. Человек сталкивается с риском утраты жилья, семейных 

связей, профессионального положения, доступа к образованию или 

медицинским услугам. Субъективно это переживается как состояние 

неопределенности и беспомощности. С социальной точки зрения такая 

ситуация проявляется в росте зависимости от внешних систем поддержки, 

а иногда и в формировании девиантных форм поведения как 

неадаптивного способа выхода из кризиса. 

В социальной работе распространена классификация трудных 

жизненных ситуаций по их доминирующему содержанию. Выделяют 

экономические, медико-социальные, семейно-бытовые, правовые, 

социально-психологические и смешанные ситуации. Экономические 

связаны с безработицей, низкими доходами, долгами, угрозой бедности. 

Медико-социальные обусловлены хроническими заболеваниями, 

инвалидностью, психическими расстройствами, ограничивающими 

трудоспособность и самообслуживание. Семейно-бытовые включают 

развод, насилие в семье, сиротство, утрату кормильца, конфликты между 

поколениями.2 

Правовые трудные жизненные ситуации возникают при отсутствии 

документов, ведущих к невозможности оформить социальные выплаты, 

при нахождении в местах лишения свободы или после освобождения, а 

также при наличии судимости, затрудняющей ресоциализацию. 

Социально-психологические ситуации проявляются в длительных 

стрессах, депрессиях, зависимостях, социальной изоляции, что снижает 

способность к рациональному принятию решений. На практике чаще 

встречаются смешанные случаи, когда, например, болезнь сопровождается 

потерей работы и последующим ухудшением семейных отношений. 

 
2 Петрова О. В. Цифровые технологии в социальной работе: новые возможности сопровождения // 

Цифровое общество. — 2024. — № 1. — С. 78–85. 
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Влияние трудной жизненной ситуации на социальное 

функционирование личности многогранно. Снижается участие в трудовой 

деятельности, сужается круг социальных контактов, нарушается 

выполнение родительских, супружеских, гражданских ролей. У человека 

формируется ощущение социальной незащищенности, что может вести к 

выученной беспомощности и отказу от попыток изменить свое положение. 

Следовательно, чем дольше сохраняется кризис без адекватной 

поддержки, тем выше вероятность закрепления дезадаптивных моделей 

поведения. 

Особое значение для социальной работы имеет анализ не только 

объективных характеристик ситуации, но и субъективного восприятия 

индивида. Одинаковые по внешним параметрам обстоятельства могут 

оцениваться людьми по-разному в зависимости от личностных 

особенностей, жизненного опыта, наличия поддержки со стороны семьи и 

сообщества. Поэтому социальный работник рассматривает трудную 

жизненную ситуацию как результат взаимодействия социальных, 

экономических и психологических факторов, а также как динамический 

процесс, который может либо углубляться, либо смягчаться в зависимости 

от организованной помощи. 

Трудная жизненная ситуация в социальной работе понимается как 

комплекс объективных и субъективных обстоятельств, нарушающих 

нормальное социальное функционирование личности и требующих 

институциональной поддержки. Ее основными признаками выступают 

дефицит ресурсов, угроза социальному статусу, состояние дезадаптации и 

повышенная уязвимость перед рисками.3 

Таким образом, уточнение понятия и классификации трудных 

жизненных ситуаций создает теоретическую основу для последующего 

 
3 Нечаева Е. А. Организация помощи лицам, освободившимся из мест лишения свободы // Социальная 

реабилитация. — 2022. — № 7. — С. 18–25. 
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анализа организации социальной помощи. От четкости этих дефиниций 

зависят критерии отбора получателей услуг, выбор методов 

вмешательства и оценка эффективности программ поддержки, что будет 

детально рассмотрено в последующих разделах курсовой работы. 

1.2 Модель и принципы организации социальной работы с 

лицами в трудной жизненной ситуации 

 

Организация социальной работы с лицами, находящимися в трудной 

жизненной ситуации, опирается на совокупность моделей, каждая из 

которых структурирует содержание помощи и распределение 

профессиональных ролей. Под моделью в данном контексте понимается 

целостная система представлений о целях, задачах, этапах и методах 

взаимодействия специалиста и клиента. Выбор модели определяется как 

характеристиками целевой группы, так и институциональными условиями 

функционирования социальной службы. 

Одной из распространенных выступает кейс-менеджмент, 

ориентированный на индивидуальное сопровождение клиента. Эта модель 

предполагает диагностику потребностей, планирование комплексной 

помощи, координацию ресурсов и мониторинг результатов. Социальный 

работник в таком подходе берет на себя функцию координатора между 

различными учреждениями, обеспечивающими медицинскую, 

психологическую, правовую и материальную поддержку. К примеру, при 

работе с бездомным человеком специалист организует доступ к 

ночлежному дому, службе занятости и юридической консультации, 

фиксируя каждый этап в индивидуальном плане работы. 

Значимым направлением является системная модель, 

рассматривающая клиента в контексте его семейных, профессиональных и 

иных социальных связей. Акцент делается на анализе взаимодействия 

подсистем: семьи, образовательных учреждений, работодателей, органов 
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опеки. Целью становится не только поддержка самого индивида, но и 

изменение дисфункциональных элементов среды, которые поддерживают 

кризисное состояние. Такой подход особенно применим при семейных 

конфликтах и ситуациях насилия, когда прямое воздействие только на 

одного участника оказывается ограниченным.4 

Для лиц в трудной жизненной ситуации используется также 

кризисная модель, ориентированная на неотложное вмешательство в 

острый период дезадаптации. Она характеризуется краткосрочностью, 

высокой интенсивностью контакта и концентрацией на снижении угрозы 

жизни и здоровью. На первом плане оказываются техники эмоциональной 

поддержки, быстрый доступ к временным социальным гарантиям и защита 

прав клиента. После стабилизации состояния нередко происходит переход 

к более долгосрочным программам сопровождения. 

Структура процесса социальной работы в названных моделях 

включает ряд этапов. Обычно выделяются первичный контакт и 

установление доверительных отношений, комплексная диагностика 

проблемы, формирование индивидуальной программы помощи, 

реализация мероприятий, оценка эффективности и, при необходимости, 

коррекция плана. Несмотря на различия между моделями, эти этапы 

образуют логическую последовательность, позволяющую обеспечить 

преемственность действий различных специалистов и служб. 

Методы, применяемые на каждом этапе, разнообразны: 

индивидуальное консультирование, социально-психологическая 

поддержка, посредничество в взаимодействии клиента с 

государственными и негосударственными структурами, групповая работа, 

патронаж на дому. Важное место занимают информационные методы, 

позволяющие клиенту ориентироваться в своих правах и возможностях 

 
4 Павленко Т. Н. Социально психологическая поддержка в условиях кризиса: методы и техники. — М. : 

Академический проект, 2023. — 240 с. 
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получения помощи. Следовательно, модель задает общую рамку, а 

конкретные методы подбираются с учетом уникальности ситуации и 

ресурсов человека. 

Принципы профессиональной этики пронизывают все указанное 

построение работы. К ключевым относятся уважение достоинства и 

автономии клиента, конфиденциальность полученной информации, 

недопустимость дискриминации по каким-либо основаниям, приоритет 

интересов подопечного при выборе способов вмешательства. Эти 

принципы задают границы допустимого поведения специалиста, 

формируют доверие к службе и создают условия для активного участия 

самого клиента в решении его проблемы. 

Особое значение имеет принцип партнерства, предполагающий 

признание клиента субъектом процесса, а не пассивным получателем 

помощи. Реализация партнерства выражается в совместной постановке 

целей, согласовании плана действий, регулярном обсуждении 

промежуточных результатов. При этом социальный работник 

поддерживает ответственность клиента за принимаемые решения, избегая 

навязывания собственных ценностных установок. В ситуациях, связанных 

с риском для жизни и здоровья, границы автономии обсуждаются в рамках 

действующего законодательства и профессиональных стандартов. 5 

Этические принципы напрямую связаны с организационными 

аспектами. К примеру, соблюдение конфиденциальности требует 

регламентации документооборота, ограниченного доступа к личным делам 

клиентов, четкого распределения информационных полномочий между 

сотрудниками. Принцип доступности помощи обусловливает 

необходимость территориальной приближенности служб, адаптации 

графика их работы к возможностям целевой группы и использования 

 
5 Рунова С. А. Социальное обслуживание на дому: практика и инновации // Социальное обслуживание. 

— 2023. — № 9. — С. 22–29. 
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дистанционных форм взаимодействия, включая телефон доверия и 

онлайн-консультации. 

Модель и принципы организации социальной работы с лицами, 

оказавшимися в трудной жизненной ситуации, образуют взаимосвязанную 

систему. Выбор конкретной модели определяет логику прохождения 

клиентом этапов помощи, а этические нормы обеспечивают допустимость 

и качество профессиональных действий на каждом из них. 

Таким образом, рассмотренные теоретические подходы создают 

основу для анализа практической деятельности социальных служб, 

который предполагается в последующих главах. Сопоставление моделей, 

принципов и реально применяемых технологий позволит оценить 

соответствие организации помощи потребностям целевой группы и 

сформулировать предложения по ее совершенствованию. 
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Глава 2. Аналитический обзор практики социальной работы с 

лицами, находящимися в трудной жизненной ситуации 

 

2.1. Анализ действующих программ и проектов социальной 

помощи 

 

Современная система социальной работы с лицами, попавшими в 

трудную жизненную ситуацию, базируется на совокупности 

государственных, муниципальных и негосударственных программ. Их 

общая направленность заключается в смягчении последствий 

экономической нестабильности, семейных кризисов, инвалидности, 

безработицы и иных факторов, затрудняющих полноценное 

функционирование человека в обществе. Организация помощи 

предполагает комплексный подход, в который включаются меры 

материальной поддержки, социального сопровождения, реабилитации и 

интеграции в сообщество. 

Ключевое место занимают государственные программы социальной 

поддержки, реализуемые через органы социальной защиты и 

многофункциональные центры. Они обеспечивают предоставление 

социальных услуг, адресных пособий, компенсаций и льгот. Структура 

таких программ, как правило, строится по целевому принципу: 

выделяются семьи с детьми, инвалиды, безработные, лица без 

определенного места жительства, пожилые граждане. К примеру, 

программы социального обслуживания на дому ориентированы на лиц с 

частичной или полной утратой способности к самообслуживанию и 

включают социально-бытовые, социально-медицинские и правовые 

услуги.6 

 
6 Степанова Е. И. Сопровождение мигрантов в условиях социальной адаптации // Миграция и социальная 

работа. — 2022. — № 5. — С. 33–40. 
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Значимым направлением являются региональные и муниципальные 

проекты, адаптированные к специфике локальных социальных проблем. В 

ряде субъектов практикуются центры кризисной помощи, где гражданам 

предоставляют временное жилье, экстренное консультирование, 

содействие в трудоустройстве и медиацию семейных конфликтов. 

Подобные центры позволяют реагировать на острые жизненные кризисы, 

когда отсрочка вмешательства повышает риск социального исключения. 

Одновременно здесь формируются кейсы успешной адаптации, которые 

могут быть использованы при разработке рекомендаций по 

совершенствованию социальной работы. 

Заметный вклад вносит некоммерческий сектор: благотворительные 

фонды, религиозные организации, волонтерские объединения. Их 

программы чаще всего нацелены на узкие категории получателей, что 

повышает гибкость и вариативность помощи. Распространены проекты 

социальной патронажной работы с бездомными, профилактические 

программы для семей группы риска, а также инициативы по поддержке 

молодежи, оказавшейся без попечения родителей. Некоммерческие 

организации, как правило, стремятся сочетать материальную поддержку с 

психосоциальной помощью и расширением социальных связей.7 

Оценка результативности программ базируется на сочетании 

количественных и качественных показателей. К количественным 

относятся число охваченных получателей, доля граждан, вышедших из 

состояния острой нуждаемости, показатели трудоустройства, снижение 

повторных обращений по одному и тому же поводу. Качественные 

показатели включают изменения в уровне социальной адаптации, 

стабильность семейных отношений, субъективную удовлетворенность 

клиентов услугами. Анализ практики показывает, что более устойчивые 

 
7 Фёдорова Л. Н. Социальная работа с пожилыми людьми: инновационные практики // Старшее 

поколение. — 2023. — № 4. — С. 29–36. 
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результаты достигаются там, где материальная помощь интегрирована с 

сопровождением, консультированием и обучением навыкам самопомощи. 

Существенной проблемой выступает фрагментарность и 

несогласованность отдельных программ и проектов. Нередко гражданин, 

переживающий комплексную трудную жизненную ситуацию, вынужден 

обращаться в несколько учреждений, сталкиваясь с разрозненными базами 

данных и неодинаковыми критериями признания нуждаемости. Это 

снижает эффективность помощи, ведет к дублированию функций и потере 

мотивации у получателей. Перспективным направлением считается 

развитие модели социального сопровождения по принципу "единого кейс-

менеджера", координирующего ресурсы различных служб. 

Действующие программы и проекты социальной помощи 

демонстрируют значительный потенциал по поддержке лиц, попавших в 

трудную жизненную ситуацию, однако их эффективность во многом 

определяется уровнем межведомственного взаимодействия и 

комплексностью воздействия. Эмпирические данные практики указывают, 

что наибольший эффект достигается при сочетании финансовой 

поддержки с длительным социальным сопровождением и 

восстановлением социального статуса клиентов.8 

Таким образом, проведенный анализ позволяет обозначить сильные 

и слабые стороны существующих моделей организации социальной 

работы. Сильными сторонами являются разнообразие форм помощи и 

расширение круга участников, слабые связаны с недостаточной 

координацией и адресностью. Полученные выводы создают основу для 

разработки конкретных практических рекомендаций по оптимизации 

программ социальной помощи, которые будут детализированы в 

последующей главе. 

 
8 Цветкова Н. А. Сопровождение лиц с ограниченными возможностями здоровья: межведомственный 

подход // Инклюзивная среда. — 2024. — № 2. — С. 38–45. 
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2.2 Проблемы и ограничения в организации социальной работы: 

анализ на региональном уровне 

 

Проблематика организации социальной работы с лицами, 

попавшими в трудную жизненную ситуацию, на региональном уровне 

проявляется через совокупность институциональных, ресурсных и 

управленческих ограничений. Региональные системы социальной защиты 

вынуждены приспосабливаться к изменчивым социально-экономическим 

условиям, при этом сталкиваются с ростом численности получателей 

помощи и усложнением их потребностей. К ключевым категориям 

относятся безработные, бездомные, лица с хроническими заболеваниями и 

семьи, переживающие конфликты или распад. 

Одним из базовых барьеров выступает недостаточность 

финансирования региональных программ социальной поддержки. Даже 

при формальном наличии нормативных гарантий объем бюджетных 

ассигнований часто не соответствует фактической нагрузке на учреждения 

социальной защиты. Это приводит к ограничению спектра 

предоставляемых услуг, очередности при получении социальных услуг, 

сокращению профилактических и реабилитационных мероприятий, 

ориентированных на долгосрочную социальную адаптацию, а не только на 

экстренную помощь.9 

Серьезным организационным вызовом является кадровый дефицит и 

неравномерное распределение специалистов по территории региона. В 

крупных городах сосредоточены более квалифицированные кадры, тогда 

как в отдаленных муниципалитетах социальная работа нередко ведется 

небольшим штатом, совмещающим несколько направлений деятельности. 

К примеру, один специалист может одновременно курировать работу с 

семьями, инвалидами и бездомными, что объективно снижает качество 
 

9 Сидорова Т. А. Межведомственное взаимодействие в социальной работе: опыт регионов // 

Региональная социальная политика. — 2023. — № 4. — С. 14–21. 
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сопровождения и глубину индивидуальной работы с каждым получателем 

услуг. 

Информационно-коммуникационные проблемы усиливают 

существующие ограничения. Недостаточная цифровизация процессов, 

фрагментарность баз данных, слабая межведомственная интеграция 

препятствуют быстрой передаче информации о клиентах между 

учреждениями здравоохранения, занятости, образования и социальной 

защиты. В результате лица в трудной жизненной ситуации вынуждены 

многократно подтверждать одно и то же состояние, предоставлять 

повторяющиеся документы, теряя время и ресурсы, а специалисты 

недополучают целостное представление о жизненной ситуации клиента. 

Дополнительный барьер связан с нормативно-правовой 

неоднородностью и сложностью процедур. Хотя законодательная основа 

социальной поддержки в целом определяет гарантии помощи, на уровне 

региона существуют различия в подзаконных актах, критериях 

нуждаемости и механизмах назначения мер социальной поддержки. Для 

граждан это проявляется в трудности ориентирования в доступных 

услугах, а для органов социальной защиты — в увеличении 

административной нагрузки, рисках формального подхода к оценке 

нуждаемости. 

Отдельного внимания заслуживают социокультурные факторы. 

Стигматизация получателей социальной помощи, недоверие к социальным 

службам и низкая информированность населения о возможностях 

поддержки снижает обращаемость за помощью на ранних этапах 

возникновения трудной жизненной ситуации. Нередко жители региона 

обращаются в органы социальной защиты уже при выраженной 
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социальной дезадаптации, когда требуются более дорогостоящие и 

длительные формы сопровождения.10
 

Анализ проблем и ограничений в организации социальной работы на 

региональном уровне показывает, что качество социальной поддержки 

определяется не только объемом ресурсов, но и особенностями 

управления, кадрового обеспечения и межведомственного 

взаимодействия. Негативное влияние оказывают финансовые дефициты, 

информационная разобщенность и сложность правоприменительной 

практики, усиливаемые кадровыми и социокультурными факторами. 

Таким образом, выявленные трудности требуют разработки 

комплексных решений, сочетающих оптимизацию организационной 

структуры, цифровизацию процессов, повышение квалификации 

специалистов и совершенствование нормативного регулирования. 

Объективный учет этих ограничений создает основу для формирования 

практических рекомендаций, направленных на усиление адресности, 

доступности и устойчивости социальной помощи лицам, оказавшимся в 

трудной жизненной ситуации. 

  

 
10 Шестакова Е. В. Сопровождение жертв домашнего насилия: правовые и психологические аспекты // 

Женщина и общество. — 2023. — № 5. — С. 31–38. 
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Глава 3. Практические аспекты и рекомендации по 

совершенствованию социальной работы с лицами в трудной 

жизненной ситуации 

 

3.1 Разработка и внедрение инновационных подходов в 

социальную работу 

 

Инновационные подходы в социальной работе с лицами, попавшими 

в трудную жизненную ситуацию, вытекают из необходимости оперативно 

и адресно реагировать на усложнение социальных проблем. 

Традиционные формы консультирования, патронажа и материальной 

поддержки остаются значимыми, однако без дополнения современными 

технологиями они не обеспечивают требуемого уровня доступности и 

индивидуализации помощи. Важной предпосылкой обновления практики 

выступает ориентация на комплексное сопровождение человека, где 

социальная служба становится координатором межведомственного 

взаимодействия и цифровых сервисов помощи. 

Одним из ключевых инновационных направлений является 

использование информационно-коммуникационных технологий. Создание 

электронных реестров получателей услуг, единых баз данных о доступных 

мерах поддержки и онлайн-платформ для подачи заявлений снижает 

бюрократическую нагрузку и сокращает сроки оформления помощи.11 К 

примеру, практика электронного социального паспорта семьи позволяет 

специалисту видеть динамику ситуации и оперативно корректировать 

план сопровождения. Онлайн-консультирование по видеосвязи и в 

защищенных чатах расширяет доступ к психологической и юридической 

помощи для людей, которые из-за болезни, удаленности или 

стигматизации не обращаются очно. 

 
11 м Фёдорова Л. Н. Социальная работа с пожилыми людьми: инновационные практики // Старшее 

поколение. — 2023. — № 4. — С. 29–36. 
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Перспективным направлением становится внедрение мобильных 

приложений, ориентированных на самооценку потребностей и навигацию 

по услугам. Такие сервисы содержат краткие тесты, подсказки по 

документам, контакты экстренной помощи и позволяют клиенту в 

интерактивной форме выбирать формат взаимодействия с учреждением. 

Использование push-уведомлений помогает напоминать о приеме, сроках 

предоставления справок, возможностях участия в реабилитационных 

программах. Практика показывает, что это особенно актуально для 

молодых безработных, семей в кризисе и людей с хроническими 

заболеваниями, нуждающихся в регулярном сопровождении. 

Инновационным ресурсом для социальной работы становится 

партнерство с некоммерческими организациями и волонтерскими 

сообществами на основе сетевых платформ. Так называемые цифровые 

биржи помощи позволяют объединять запросы граждан и предложения 

волонтеров, координировать доставку продуктов, лекарств, организацию 

временного проживания. Социальный работник в этой системе выполняет 

функцию модератора и контролера качества, а не единственного 

исполнителя услуг. Такой формат особенно эффективен при работе с 

бездомными и людьми, потерявшими работу, когда требуется сочетание 

экстренной поддержки и длительной социальной адаптации. 

Оговорки традиционной модели социальной работы обнаруживают 

и необходимость развивать дистанционные формы групповой работы. 

Онлайн-группы взаимопомощи для родителей детей с инвалидностью, 

людей, переживших насилие, или проходящих длительное лечение, 

создают пространство для обмена опытом и эмоциональной поддержки. 

Специалист при этом выступает фасилитатором процесса, стимулируя 

взаимное обучение и укрепление социальных связей. Для многих клиентов 
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участие в таких группах становится более приемлемым, чем очные 

встречи, так как снижает страх стигмы и сохраняет анонимность.12
 

Следующим направлением выступает применение методов кейс-

менеджмента и индивидуальных программ сопровождения, которые 

опираются на цифровые инструменты планирования. Специалист 

формирует вместе с клиентом конкретные цели, шаги их достижения и 

критерии оценки, а электронная система фиксирует этапы, сроки и 

ответственных. Это повышает прозрачность процессов, облегчает 

взаимодействие разных организаций и снижает риск дублирования или 

выпадения важных услуг. В результате человек, оказавшийся в трудной 

жизненной ситуации, получает не разрозненные меры помощи, а 

связанный во времени и содержании маршрут поддержки. 

Инновации затрагивают и кадровый аспект. Распространяются 

дистанционные программы повышения квалификации, вебинары и 

онлайн-супервизии для специалистов. Они своевременно знакомят 

работников с новыми методиками, правовыми изменениями и успешными 

практиками регионов. Обмен опытом через профессиональные интернет-

сообщества способствует формированию единого пространства знаний, 

что в конечном счете отражается на качестве помощи целевой группе. 

Разработка и внедрение инновационных подходов в социальную 

работу с лицами, попавшими в трудную жизненную ситуацию направлены 

на повышение доступности, адресности и непрерывности социальной 

поддержки. Использование цифровых сервисов, сетевых партнерств и 

кейс-менеджмента позволяет преодолевать ранее выявленные проблемы 

фрагментарности и избыточной бюрократизации помощи. 

Таким образом, современные методы и технологии не подменяют 

классические формы работы, а создают условия для их более гибкого и 

 
12 Фёдорова Л. Н. Социальная работа с пожилыми людьми: инновационные практики // Старшее 

поколение. — 2023. — № 4. — С. 29–36. 
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эффективного применения. Успешный опыт региональных и 

муниципальных служб, интегрирующих онлайн-инструменты, 

волонтерские ресурсы и индивидуальные программы сопровождения, 

подтверждает потенциал инноваций для повышения качества жизни и 

социальной адаптации уязвимых категорий населения. 

3.2 Рекомендации по оптимизации организационных процессов 

социальной поддержки 

 

Оптимизация организационных процессов социальной поддержки 

лиц, попавших в трудную жизненную ситуацию, предполагает системную 

работу на уровне отдельных специалистов, служб и межведомственного 

взаимодействия. Практические рекомендации целесообразно выстраивать 

вокруг трех ключевых блоков: коммуникации с получателями помощи, 

координации ресурсов и механизмов оценки качества социальных услуг. 

Первое направление связано с совершенствованием коммуникации 

специалиста с клиентом. Рекомендуется внедрять стандартизированные 

алгоритмы первичного приема, включающие структурированное 

интервью, оценку риска и фиксирование запроса клиента в единой форме. 

Это позволяет снизить зависимость качества общения от субъективных 

особенностей специалиста и обеспечить сопоставимость данных. К 

примеру, использование чек-листов по выявлению факторов безработицы, 

семейного конфликта или утраты жилья помогает точнее определить 

приоритеты вмешательства и сроки оказания помощи. 

Важной задачей является развитие практики информированного 

участия клиента в планировании социальной работы. Следует закреплять 

обязанность специалиста разъяснять возможные форматы поддержки, 

ограничения ресурсов и предполагаемые результаты. Эффективной 

формой является совместное составление индивидуального плана выхода 

из трудной жизненной ситуации, подписанного обеими сторонами. Это 
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укрепляет доверие, снижает риск нереалистичных ожиданий и облегчает 

последующую оценку достигнутых изменений. 

Отдельного внимания требует внутренняя коммуникация внутри 

социальных служб. Рекомендуется устанавливать регламент обмена 

информацией между социальными работниками, психологами, юристами 

и иными специалистами в виде регулярных междисциплинарных 

совещаний и электронных журналов наблюдения. При этом доступ к 

персональным данным должен четко соответствовать требованиям 

конфиденциальности. Такой формат позволяет согласовывать цели 

вмешательства, предотвращать дублирование услуг и своевременно 

корректировать тактику работы с клиентом. 

Блок рекомендаций по координации предполагает формирование 

устойчивых межведомственных связей с учреждениями занятости, 

здравоохранения, образования, а также с некоммерческими 

организациями. Социальной службе целесообразно иметь обновляемый 

перечень партнерских организаций с описанием их компетенций, условий 

направления и контактных лиц. Следовательно, маршрутизация клиента 

становится более прозрачной: специалист не просто выдает адрес, а 

оформляет межведомственное направление с кратким обоснованием 

запроса и сроками обратной связи.13
 

Для повышения согласованности действий необходимо заключать 

протоколы взаимодействия, где отражаются порядок обмена 

информацией, временные нормы реакции на запрос и механизм 

урегулирования конфликтных ситуаций. К примеру, при организации 

помощи бездомным лицам важно заранее определить, какая структура 

отвечает за медосмотр, какая за временное размещение, а какая за 

 
13 Шаповалова М. В. Работа с лицами без определённого места жительства: опыт регионов // Социальная 

защита. — 2022. — № 12. — С. 54–61. 
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восстановление документов, и как обмениваться данными о ходе работы 

по каждому случаю. 

Третий блок рекомендаций касается оценки качества социальной 

помощи. Социальным службам полезно внедрять систему показателей, 

отражающих как процессы, так и результаты. К процессуальным 

показателям можно отнести сроки первичного ответа на обращение, 

полноту заполнения документации, частоту межведомственных 

консультаций. Результативные индикаторы уже связаны с изменением 

статуса клиента: трудоустройство, стабилизация проживания, снижение 

частоты семейных конфликтов, улучшение доступа к медицинской 

помощи.14
 

Практически применимым инструментом является регулярный 

опрос удовлетворенности клиентов. Он должен включать закрытые и 

открытые вопросы о доступности, понятности и своевременности помощи. 

Важно, чтобы анкеты заполнялись анонимно и анализировались не 

формально, а с выработкой корректирующих мер, например, пересмотром 

времени приема, структуры консультации или информационных 

материалов. 

Дополнительно целесообразно проводить внутренний аудит 

типичных кейсов. Анализ нескольких завершенных ситуаций с участием 

междисциплинарной команды позволяет выявлять организационные узкие 

места: задержки на этапах согласования решения, недостаточную 

информированность клиента, слабую координацию с партнерами. 

Результаты аудита желательно оформлять в виде конкретных 

управленческих решений с указанием ответственных лиц и сроков 

реализации. 

 
14 Басов Н. Ф. Социальная работа с разными группами населения: практический аспект. — М. : ФОРУМ, 

2022. — 384 с. 
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Оптимизация организационных процессов социальной поддержки 

лиц, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, требует не единичных 

мер, а выстроенной системы управления качеством. Стандартизация 

коммуникации с клиентом, прозрачная межведомственная координация и 

регулярная оценка эффективности создают условия для более 

предсказуемых и устойчивых результатов социальной работы. 

Таким образом, предложенные рекомендации ориентированы на 

практическое применение в повседневной деятельности социальных 

служб и специалистов. Их реализация способствует снижению 

фрагментарности помощи, повышению ответственности всех участников 

процесса и укреплению доверия между клиентом и системой социальной 

защиты. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

Обобщая результаты проведенного исследования, можно 

утверждать, что поставленная цель — исследовать методы и организацию 

социальной работы с лицами, попавшими в трудную жизненную ситуацию 

— достигнута в полном объеме. Теоретический анализ позволил уточнить 

содержание категории «трудная жизненная ситуация», показать ее 

многомерность и взаимосвязь с социально-экономическими, 

медицинскими и психологическими факторами. Было установлено, что 

трудная жизненная ситуация не сводится к отдельному событию, а 

представляет собой комплекс обстоятельств, нарушающих нормальные 

условия жизнедеятельности человека и ограничивающих его ресурсный 

потенциал. 

Рассмотрение существующих классификаций трудных жизненных 

ситуаций позволило выделить основные их виды: экономические, 

социально-бытовые, семейные, медико-психологические и смешанные. 

Это создает методологическую основу для дифференцированного подхода 

при планировании социальной помощи и выборе оптимальных 

инструментов вмешательства. К примеру, при сочетании безработицы и 

семейного конфликта требуется межведомственная координация служб 

занятости, органов опеки и учреждений социального обслуживания. 

Вторая исследовательская задача, связанная с изучением 

организационных форм и методов социальной работы, была реализована 

через анализ деятельности государственных и негосударственных 

организаций, центров социальной помощи семье и детям, комплексных 

центров социального обслуживания населения, кризисных учреждений. 

Показано, что на практике используются как традиционные формы 

(индивидуальное консультирование, социальный патронаж, материальная 

поддержка), так и современные технологии: кейс-менеджмент, 
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сопровождение по принципу «одного окна», групповые программы 

социальной реабилитации. Особое значение приобретает 

междисциплинарное взаимодействие социальных работников, психологов, 

педагогов, медицинских специалистов. 

Оценка эффективности существующих практик социальной помощи 

выявила сочетание позитивных результатов и институциональных 

ограничений. С одной стороны, применение комплексных программ 

сопровождения способствует стабилизации жизненной ситуации, 

повышению уровня социальной адаптации и сокращению периода 

кризиса. С другой стороны, отмечаются проблемы ресурсной 

обеспеченности учреждений, разрыв между нормативно закрепленными 

гарантиями и их реализацией, неравномерная доступность услуг в 

различных регионах. 

Анализ законодательной базы показал, что правовые основы 

социальной поддержки лиц в трудной жизненной ситуации в целом 

сформированы и включают как федеральные, так и региональные акты. 

Вместе с тем, правоприменительная практика обнаруживает 

необходимость уточнения понятийного аппарата, усиления механизмов 

межведомственного взаимодействия и мониторинга качества социальных 

услуг. Практика реализации программ социальной помощи 

демонстрирует, что отсутствие единых стандартов оценки эффективности 

мешает сопоставлять результаты работы различных учреждений и 

внедрять лучшие практики. 

Разработанные в работе рекомендации по совершенствованию 

социальной работы ориентированы на усиление адресности поддержки, 

развитие профилактических программ, внедрение технологий 

комплексного сопровождения и расширение участия негосударственных 

организаций. Следовательно, значимость проведенного исследования 

проявляется как на теоретическом уровне, через уточнение ключевых 
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понятий и систематизацию организационных моделей, так и на 

практическом уровне, через формулирование предложений по повышению 

результативности социальной помощи. 

Таким образом, исследование подтвердило высокую социальную 

значимость проблемы организации социальной работы с лицами, 

попавшими в трудную жизненную ситуацию, и выявило направления ее 

дальнейшего развития. К перспективным областям рефлексии относятся 

углубленное изучение региональных моделей социальной помощи, оценка 

долгосрочных эффектов программ реабилитации, анализ цифровых 

технологий в социальной поддержке, а также участие самих получателей 

услуг в проектировании социальных программ. Реализация указанных 

направлений позволит повысить научную обоснованность управленческих 

решений и качество жизни уязвимых категорий населения. 
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